OBCHODNE PODMIENKY

Obchodné a nakupné podmienky internetového obchodu ww.x-ball.eu

1. Vymedzenie pojmov
- predavajuci - prevadzkovatel’ internetového obchodu www.x-ball.eu

Nazov firmy: Slovenky testuju s.r.o.
KoreSponden¢na adresa: Kladnianska 12, 821 05 Bratislava

Telefon: 0911 350 316

Fakturacné udaje:
Slovenky testuju s.r.o.
Samracna 26

821 02 Bratislava
ICO: 525 42 360
DIC: 2121067113

- kupujuci - fyzicka alebo pravnicka osoba, ktora vstupuje do obchodného vzt'ahu s predavajucim
- tovar - produkty a sluzby v ponuke internetového obchodu www.x-ball.eu
- objednavka - kipna zmluva na zaklade ktorej je realizovany predaj tovaru

2. Objednavka (kiipna zmluva)

Objednavka vznika na zaklade jej potvrdenia pri realizovani objednavania tovaru v internetovom
obchode, alebo v pripade objednania tovaru telefonicky alebo e-mailom.

Predavajtci musi kupujuceho podrobne informovat o celkovej cene tovaru alebo sluzby, o nakladoch
na dopravu, dodanie, postovné a inych nakladoch a poplatkoch. Ak pre spotrebitel’a vyplyva zavazok
zaplatit’ preddavok alebo poskytnat inti finanénu zabezpeku, predavajuci musi spotrebitel’a
informovat’ o tejto povinnosti.

Povinnostou predavajuceho je informovat’ spotrebitel’a o jeho prave odstapit’ od zmluvy, lehote na
odstupenie od zmluvy, a o postupe pri uplatiiovani tohto prava, ako aj o tom, Ze bude znasat’ naklady
na vratenie tovaru predavajucemu.

3. Storno objednavky (Odstipenie od uzavretej kiipnej zmluvy)

a) Kupujlici ma pravo stornovat’ (zrusit)) objednavku bez udania dévodu. Toto oznami bezodkladne
spdsobom beznym pre dialkovi komunikaciu predavajucemu. V pripade, Ze tak urobi po odoslani
tovaru predavajucim spésobom dohodnutym v kiipnej zmluve, mdze vyuzit’ svoje pravo na odstiipenie
kapnej zmluvy podla podmienok Specifikovanych v bode 4.

b) Predavajuci si vyhradzuje pravo zrusit’ objednavku alebo jej Cast’ v tom pripade, ak kupujtci
uviedol na objednavke nepravdivé alebo zavadzajuce osobné udaje, alebo ak sa prislusny tovar uz
nevyraba, nedodava alebo sa vyraznym spdsobom zmenila jeho velkoobchodna cena. V takomto
pripade bude neodkladne informovat’ kupujuceho za G¢elom dohodnutia d’alSieho obchodného
postupu. V pripade, ze kupujuici uz zaplatil ¢ast’ alebo celtt sumu kiipnej ceny, bude mu tato Ciastka
prevedena na jeho ucet alebo zaslana na adresu do 7-ich kalendarnych dni.

4. Odstupenie od kupnej zmluvy



a) Predavajuci prostrednictvom svojich webovych stranok elektronického obchodu informuje
spotrebitel'a o prave odstupit’ od zmluvy uzatvorenej na dial’ku alebo mimo prevadzkovych priestorov
podl’a ustanovenia §3 zakona ¢. 102/2014 Z.z.o ochrane spotrebitel’a pri predaji tovaru alebo
poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej na dial’ku alebo zmluvy uzavretej mimo
prevadzkovych priestorov predavajiceho a o zmene a doplneni niektorych zdkonov pricom je
predavajuci povinny este pred uzavretim zmluvy uzavretej na dial’ku alebo zmluvy uzavretej mimo
prevadzkovych priestorov predavajiceho alebo ak sa zmluva uzatvara na zaklade objednavky
spotrebitela, pred tym, ako spotrebitel’ odosle objednavku, toto jasne a zrozumitel'ne ozndmit’
spotrebitel'ovi spdsobom primeranym pouzitému prostriedku dial’kovej komunikacie; (ak sa tieto
informacie poskytuju na trvanlivom nosici, musia byt pre spotrebitel’a Citatelné).

b) Spotrebitel je pri ndkupe prostrednictvom e-shopu opravneny aj bez uvedenia dovodu odstupit’ od
uzavretej zmluvy do 14 kalenddrnych dni odo dila prevzatia tovaru, uzavretia zmluvy o poskytnuti
sluzby alebo uzavretia zmluvy o poskytovani elektronického obsahu nedodavaného na hmotnom
nosici.

Strnast'diiova lehota viak plati iba za predpokladu, Ze si predavajiici riadne a véas splnil svoju
informacnu povinnost’ tykajucu sa oboznamenia spotrebitel’a o jeho prave odstupit’ od zmluvy,
podmienkach, lehote a postupe pri uplatiiovani prava na odstipenie od zmluvy.

5. Sposob a lehota uplatnenia prava na odstipenie od kiipnej zmluvy.

Spotrebitel’ mdZe svoje pravo na odstipenie od zmluvy uplatnit’ v listinnej podobe alebo v podobe
zapisu na inom trvanlivom nosici. Z toho vyplyva, ze spotrebitel’ méze svoje pravo uplatnit’ napriklad
aj prostrednictvom e-mailu, ktory sa povazuje na ucely tohto zakona za trvanlivy nosic.
Samozrejmostou je moznost’ pouzitia formularu na odstipenie od zmluvy s pred vyplnenymi tdajmi,
ktory mu poskytol preddvajuci.

Ak bolo odstapenie od zmluvy uplatnené prostrednictvom formulara na internetovej stranke predavajiceho, je povinnost'ou
predavajuceho potvrdit’ spotrebitel'ovi prijatie oznamenia 0 uplatneni prava na odstupenie od zmluvy.

Lehota na odstipenie od zmluvy bola zachovana, ak bolo oznamenie o odstiipeni od zmluvy odoslané
predavajucemu najneskor v posledny den lehoty. Pri pochybnostiach o doruceni sa odoslané
oznamenie o odstipeni od zmluvy povazuje za doru¢ené uplynutim ¢asu primeraného pouZzitému
spdsobu dorucenia.

Dokazné bremeno o uplatneni prava na odstiipenie od zmluvy znasa spotrebitel’.

Ak tieto informacie poskytne predavajuci spotrebitel'ovi dodato¢ne, uplynie lehota na odstipenie od
zmluvy po 14 diioch odo dna dodatoéného splnenia si tejto povinnosti.

Ak by si predavajuci tato povinnost’ nesplnil, tak lehota na odstupenie od zmluvy uplynie po 12
mesiacoch a 14 diloch odo dna prevzatia tovaru, uzavretia zmluvy o poskytnuti sluzby alebo uzavretia
zmluvy o poskytovani elektronického obsahu nedodavaného na hmotnom nosici.

Pre odstipenie od zmluvy v zadkonom stanovenej lehote sa vztahuju nasledujuce podmienky:

- zamer odstupit’ od zmluvy oznami kupujaci predavajicemu ¢o najskor spolu s uvedenim cisla
objednavky, datumu nakupu a ¢islom Uctu, resp. adresou pre vratenie penazi

Ak spotrebitel’ odstupil od zmluvy, predavajuci je povinny bez zbyto¢ného odkladu vratit’
spotrebitel'ovi vSetky platby od neho prijaté na zaklade zmluvy alebo v suvislosti s fiou, vratane
nakladov na dopravu, dodanie a postovné a inych nakladov a poplatkov na zaklade zmluvy.

Nova lehota na splnenie tejto povinnosti je 14 dni od doru¢enia oznamenia o odstipeni od zmluvy.



Sposob platby ma byt rovnaky, aky pouzil spotrebitel’ pri svojej platbe, avsak predavajtci a kupujici
sa m6zu dohodnut’ aj na inom sposobe platby.

Dodatocné naklady vzniknuté v dosledku spotrebitelom vyslovne zvolenym inym spésobom
dorucenia (napr. expresné doruéenie do 24 hodin), ako je najlacnejsi a bezne prijatelny sposob
dorucenia pontkany predavajiucim nie je predavajici povinny spotrebitel'ovi uhradit’.

Predavajuci nie je povinny pri odstiipeni od zmluvy, ktorej predmetom je predaj tovaru vratit’
spotrebitel'ovi platby skor, ako mu bude tovar doruceny alebo spotrebitel’ nepreukaze zaslanie tohto
tovaru predavajicemu napriklad preukdzanim podacieho listku na poste.

Spotrebitel’ je povinny zaslat’ tovar spat’ alebo ho odovzdat’ predavajucemu najneskor do 14 dni odo
diia odstiipenia od zmluvy.

- tovar, pokial’ je uz prevzaty, zasle kupujuci na adresu predavajiceho,

- tovar musi byt’ v pdvodnom neposkodenom obale, nesmie byt’ poskodeny ani inak pouzity

- tovar musi byt’ kompletny, vratane prislusenstva, zaru¢ného listu, navodu na pouzitie a dokladu o
jeho kupe

5. Dodacie podmienky

a) Dodanie objednaného tovaru bude realizované v ¢o najkratSom mozZnom termine, podl’a dostupnosti
tovaru na sklade a prevadzkovych moznosti predavajuceho. Termin vybavenia objednavky je obvykle
do 14 pracovnych dni od jej potvrdenia. V pripade dlhsej dodacej doby bude predavajtci kupujiiceho o
tejto skuto¢nosti neodkladne informovat’. V pripade, Ze si zakaznik objedna tovar zo zahranicia, mdze
sa prediZit’ jeho dodacia doba a narastie aj prepravné tovaru. Internetovy obchod x-ball.eu dodava svoj
tovar zakaznikom aj do krajin EU.

b) Miesto odberu tovaru, resp. zaslania tovaru je stanovené kupujicim pri objednavani tovaru. Za
vybavenie objedndvky sa povazuje prevzatie tovaru kupujucim. Dopravu na adresu dorucenia
zabezpecuje predavajuci. Zasielka s tovarom vzdy obsahuje danovy doklad (doklad o kiipe tovaru) a
navod na jeho pouzivanie, pripadne zaru¢ny list.

6. Poplatky za prepravu
a) Spdsob platby a dopravy si kupujuci vyberie pri objednavani tovaru, ozna¢enim zvolenej moznosti.

b) Pri nakupe nad 100 €uro mdze predavajici pozadovat’ od kupujuceho zaplatenie zalohy na Gcet
predavajuceho, a to do 100% z celkovej ceny objednavky tovaru a najneskdr do 72 hodin od jej
potvrdenia.

¢) Pri objednavke do zahranic¢ia predavajtci vypocita poStovné individualne, podl'a hmotnosti zasielky
a statu, do ktorého zasielku posiela alebo objednany tovar kupujucemu predavajtici doruc¢i po dohode
osobne. Pri zasielke do zahranicia je platbu nutné zrealizovat’ vopred, na zéklade predavajucim
zaslanej proforma faktury.

7. Osobné prevzatie tovaru
Osobné prevzatie objednaného tovaru je mozné na adrese pobo¢ky obchodu x-ball.eu. Termin
osobného prevzatia objednaného tovaru bude vopred dohodnuty e-mailom alebo telefonicky.

8. Zaruka, reklamacie a servis

a) Kupujuci je povinny osobne skontrolovat’ tovar ihned’ pri jeho prevzati. Ak je na zasielke viditel'ne
vyrazné mechanické poskodenie, zjavne sposobené prepravou, ma pravo ju neprevziat’

b) Pre uplatnenie reklamacie plati bezny reklamacny postup. Zaru¢na doba na tovar je 24 mesiacov,
pripadne je ohrani¢ena datumom spotreby. Kupujuci je povinny doruéit’ reklamovany tovar


http://www.samurai.sk/kontakt

predavajucemu ¢isty, mechanicky neposkodeny, v originalnom baleni, vratane manualov a zaru¢ného
listu alebo faktury.

¢) Pravo na zaruku zanika v tom pripade, ak k zavade doslo mechanickym alebo nespravnym
zaobchadzanim s tovarom kupujticim, pripadne inym porusenim zaru¢nych podmienok. Zo zaruky st
taktiez vynaté zdvady a poSkodenia tovaru, sposobené zivelnou pohromou.

d) Pri neopravnenej reklamacii je kupujtci povinny uhradit’ naklady vzniknuté jej rieSenim.
9. Zaverefné ustanovenia

Potvrdenim objednéavky zaroven kupujtci prehlasuje, Ze sa pred jej vyplnenim oboznamil s tymito
obchodnymi podmienkami a Ze s nimi suhlasi. Prava kupujiceho vo vztahu k predavajucemu
vyplyvajuce zo "Zéakona o ochrane spotrebitela ¢. 250/2007 Z.z." v zneni neskorsich zakonnych uprav,
zostavaju tymito podmienkami nedotknuté. Pripadné spory vzniknuté z neplnenia tychto podmienok sa
riadia prislusnymi ustanoveniami Obchodného alebo Obcianskeho zakonnika.



